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FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Tnvatamant superior Universitatea Politehnica Timisoara

1.2 Facultatea ' / Departamentul? Stiinte ale Comunicérii / Comunicare si Limbi Straine

1.3 Domeniul de studii (denumire/cod?3) Stiinte ale comunicarii/ 40 30 10

1.4 Ciclul de studii Master

1.5 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) Comunicare n afaceri

2. Date despre disciplina

2.1a Denumirea disciplinei/Categoria formativa* Principi si strategil discursive

2.1b Denumirea disciplinei in limba engleza Discursive principles and strategies

2.2 Titularul activitatilor de curs Conf. dr. Lavinia Suciu

2.3 Titularul activitatilor aplicative® Conf. dr. Lavinia Suciu

2.4 Anuldestudiu® | || | 2.5 Semestrul 2 | 2.6 Tipulde evaluare | E | 2.7 Regimul disciplinei’ | | DF |

3. Timp total estimat - ore pe semestru (activitati directe (asistate integral), activitati asistate partial si activitati neasistate?®)

.3'1 Numa'r d‘::" ore ?S|state 4, din care: ore curs 2| | ore seminar/laborator/proiect 2
integral/saptamana
" - -
.3'1 Numar total de ore asistate 56 |, din care: | ore curs 28 || ore seminar/laborator/proiect 28
integral/sem.
3'2. Num_ar fotal de ore desfagurate on-line 20/, din care: | ore curs 10 | ore seminar/laborator/proiect 10
asistate integral/sem.
3.3 Numar de ore asistate . . ore proiect, ore ore elaborare
. o A , din care: . lucrare de
partial/saptamana cercetare practica . .
; disertatie
3.3* Numar total de ore asistate partial/ . . ore proiect ore ore elaborare
’ , din care: . lucrare de
semestru cercetare practica ; .
disertatie
3.4 Numar de ore activitati neasistate/ 6,7 |, din care: | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 2|
saptamana platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2|
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 27
casa si referate, portofolii si eseuri ’
3.4* Numar total de ore activitsti 94 , din care: ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 32
neasistate/ semestru platformele electronice de specialitate si pe teren
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 30/
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 32|
casa si referate, portofolii si eseuri
3.5 Total ore/saptamana® 10,7
3.5* Total ore/semestru 150
3.6 Numar de credite 6

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

. Notiuni de baza din domeniul comunicarii
4.1 de curriculum ’

¢ Utilizarea calculatoarelor, nivel mediu

4.2 de rezultate ale invataril  Utilizare internet, nivel mediu




5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului

Sala dotata cu video-proiector, conexiune Internet, tabla

5.2 de desfasurare a activitatilor practice

Sala dotata cu video-proiector, conexiune Internet, tabla

6. Rezultatele invatarii la formarea carora contribuie disciplina

Cunostinte

C1.4. Studentul /Absolventul identifica si selecteaza strategiile de marketing eficiente (15%)
C1.6. Studentul/Absolventul identifica particularitatile comunitatilor online 10%

C1.10. Studentul identifica factorii care influenteaza dezvoltarea si vizibilitatea paginii web 10%
C1.11. Studentul/Absolventul dezvolta strategii de marketing digital 10%

C1.12. Identifica etapele principale ale proiectelor de dezvoltare de continut 5%

C1.14. Explica principiile si tehnicile de promovare 20%

C1.15. Cunoaste metode si tehnici de stimulare a creativitatii 15%

CT 1. 16. Dovedeste spirit critic in analiza si rezolvarea sarcinilor profesionale 5%

CT 1. 19. Recunoaste tipurile de probleme discursive/comunicationale si propune metodele de rezolvare 10%

Abilitati

A1.4. Studentul aplica elemente ale strategiilor de marketing adaptate la orientarile generale ale strategiei
globale a societatii 15%

A1.6. Studentul/Absolventul aplica practici de productie de continut adaptate la planurile de comunicare
pentru retele sociale si comunitati virtuale 10%

A1.10 Analizeaza comportamentul publicului pe baza datelor online 10%

A1 11. Studentul/Absolventul elaboreaza comunicarea campaniilor pentru platforme de social media 10%
A1.12. Utilizeaza instrumente de planificare si monitorizare a proiectelor 5%

A1.14. Concepe si realizeaza materiale promotionale adaptate publicului tinta 20%

A1.15. Genereaza solutii originale si le integreaza in proiecte 15%

AT 16. Aplica principiile gandirii analitice in diferite contexte 5%

AT 19. Elaboreaza solutii argumentate si eficiente 10%.

Responsabilitate
si autonomie

RA 4. Studentul evalueaza eficienta strategiilor de marketing in raport cu tendintele generale ale societatii
15%

RAG. Studentul/Absolventul gestioneaza interactiunea cu publicul online si asigura coeziunea comunitatii 10%
RA 10. Studentul identifica factorii care influenteaza dezvoltarea si vizibilitatea paginii web 10%

RA 11. Studentul/Absolventul evalueaza performanta campaniilor si decide asupra solutiilor de optimizare
10%

RA 12. Isi asuma coordonarea activitatilor si respectarea termenelor stabilite 5%

RA 14. Isi asuma calitatea si impactul materialelor create 20%

RA 15. Demonstreaza initiativa si autonomie in procesul creativ 15%

RA 16. Utilizeaza gandirea analitica pentru luarea deciziilor profesionale 5%

RA 19. Tsi asuma implementarea si impactul solutiilor 10%

7. Obiectivele disciplinei (asociate rezultatelor invatarii specifice acumulate)

» Dezvoltarea abilitatilor de identificare si aplicare a principiilor discursive
» Identificarea strategiilor discursive adecvate pentru situatii profesionale diferite
o Aplicarea corecta si coerenta a strategiilor discursive in situatii de comunicare diferite

8. Continuturi

8.1 Curs Numar de ore Din care on-line Metode de
predare
|1 Rolul principiilor si strategiilor in comunicarea verbala utilizare

orala si scrisa a organizatiei: Implicitul in crearea relatiei
pozitive
1.1. Metacomunicarea si construirea identitatii organizatiei

2. Reflectarea componentelor comunicérii in mesaj

3.Implicitul discursului

prezentari PPT,
utilizare suport de
curs Tn format
electronic,
utilizare materiale
audio-video,




\4.Principii discursive: al cooperarii, al politetii, al 2 0
relevantei

|5. Studiu de caz: Functionarea principiilor discursive in 2 2
inferenta pragmatica in discursul institutional de tip

semnatura

| 6.Strategii de realizare a actelor de vorbire (acord, 2 2

dezacord, solicitare, promisiune)

7 .Strategii conversationale. Strategiile de implicare 2 2

| 8. Sistemul politetji. Politete pozitiva si negativa 2 2

|9.Strategii de politete negativa si pozitiva 2 2

1 10.Retorica. Strategii argumentative 2 0

| 11.Locurile argumentative 2 0
12.Intertextualitatea 2 0

| 13.Patem si strategia de patemizare 2 0

114.Retorica iconica 2 0

conversatie,
explicatie,
exemplu,
discutie, utilizare
Internet

Bibliografie°

Science, 2023

Universitare, Timisoara, 2014

Universitare, Timisoara, 2005

Duarte, Nancy, Resonate: Present Visual Stories that transform Audiences, 2010, disponibil
http://ceciliayeung.com/wpcontent/uploads/2013/03/resonate-nancy-duarte.pdf
Suciu, Lavinia, Kilyeni, Annamaria, Ghid de comunicare scrisa si orald, Ed Casa Cariji de Stiinta Cluj &
Orizonturi Universitare, Timisoara, 2015

Suciu Lavinia, Qualitative research approaches and designs: discourse analysis, in Tienrney,
J., Rizvi Fazal and Erkican Kadriye, International Encyclopedia of Education, Fourth Edition, Elsevier

Suciu, Lavinia, ,Introductory Chapter: Discourse and Discourse Analysis. A Retrospective Approach”, in L.
Suciu (ed.), Advances in Discourse Analysis, INTECHOPEN LIMITED London, UK, p. 3-15, Print ISBN: 978-
1-78985-757-3 Online ISBN 978-1-78985-758-0, DOI: 10.5772/intechopen.82823Suciu, Lavinia, In ciutarea
sensului. De la analiza discursului la design-ul comunicarii, Ed. Casa Cartii de Stiinta Cluj & Orizonturi

Suciu, Lavinia, Discursul-semnétura al Institutiei. Miza unei identitati si premisa unei relatii, Ed. Orizonturi

Roventa-Frumusani, Daniela, Analiza discursului. Ipoteze si Ipostaze. Tritonic, Bucuresti, 2004

8.2 Activitati aplicative!

Numar de ore

Din care on-line

Metode de
predare

| 1.Analiza comunicarii proiective ca strategie in discursul 2 0
organizatiei.

| 2.Analiza comunicérii predictive ca strategie in discursul 2 0
organizatiei.

| 3.ldentificarea componentelor discursive in genuri RP 2 0
Dezbatere privind efectul lor asupra comunicarii

| 4.1dentificarea cazurilor de aplicare si a celor de incélcare | |2 0
a principiilor discursive

| 5.Analiza functionarii principiilor discursive in orientarea 2 2
semantica a mesajului

6.Exercitii de descifrare a sensului continutului implicit al 2 2

discursului prin aplicarea principiilor discursive

Analiza, analiza
comparativa,
conversatie,
dezbatere,

exemplu,
simulare,

problematizare,

utilizarea TIC



http://dx.doi.org/10.5772/intechopen.82823

7 .Analiza strategiilor de realizare a actelor de limbaj in 2 2
esantioane de comunicare RP

Identificarea diferitelor tipuri de strategii; Analiza efectelor
si a implicatiilor acestora; Interpretarea rezultatelor

analizei
| 8.Exercitii de aplicare a strategiilor 2 2
19.Analiza simbolisticii din discursul organizatiei ca 2 2

strategie argumentativa

10. Analiza efectului produs prin aplicarea strategiilor de 2 0
politete pozitiva si negativa

11. Identificarea si analiza locurilor argumentative in 2 0
discursul publicitar si in cel institutional

12. Analiza intertextualitatii ca strategie persuasiva in 2 0
discursului publicitar

13. Exercitii de aplicare a retoricii de patemizare in discurs | 2 0
si analizarea efectului produs

14. Exercitii de aplicare a procedeelor retorice in imagine 2 0

Bibliografie'?  Roventa-Frumusani, Daniela, Analiza discursului. Ipoteze si Ipostaze. Tritonic, Bucuresti, 2005
Reynolds, Garr, - Presentation Zen: Simple Ideas on Presentation Design and Delivery
http://www.garrreynolds.com/Presentation/pdf/presentation_tips.pdf, 2008

Floyd, Kory, Comunicarea interpersonalé, Ed. Polirom, lasi, 2013

Suciu, Lavinia, In cdutarea sensului. De la analiza discursului la design-ul comunicérii, Ed. Orizonturi
Universitare, Timisoara, Casa Cartii de Stiinta Cluj, 2014

Suciu, Lavinia, Discursul-semnétura al Institutiei. Miza unei identitéti si premisa unei relatii, Ed. Orizonturi
Universitare, Timisoara, 2005

9. Evaluare

9.3 Pondere din nota

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare' 9.2 Metode de evaluare finald

Cunoasterea notiunilor si

1 0,
9.4 Curs conceptelor fundamentale. Examen scris 50%

S:  calitatea si cantitatea

interventiilor din seminar,

9.5 Activitati aplicative Tntrebari, prezentare portofoliu 50%
calitatea si corectitudinea

portofoliului

L:

P:

Pr:

Tc-R':

9.6 Standard minim de performanta (volumul de cunostinte minim necesar pentru promovarea disciplinei si modul in care se verifica
stapanirea lui)'®

\Con@tientizarea rolului principiilor si strategiilor discursive Th comunicarea in afaceri pentru nota 5

Identificarea si aplicarea corecta a principiilor si strategiilor discursive in comunicare pentru nota 10




Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completirii ti ap

(semnatura) (semnatura)
6.10.2025 Conf. dr. Lavinia Suciu Conf. dr. Lavinia Suciu
Director de departament Decan

. Data avizarii in Consiliul Facultatii'® .
(semnatura) (semnatura)

Prof.univ.dr. Vasile Gherhes 25.11.2025 Prof.univ.dr. Daniel Dejica-Cartis |



